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(§) Verfahren zum Betreiben eines automatischen Bestellsystems in Kommunikations-Vermittlungsanlagen 

(57) Der Bestellserver soil einem Benutzer mit einfachen Wahl- 
und Bedienungsvorgangen zuganglich sein und ihm eine 
Erleichterung und ein Zeitgewinn bei der Aufgabe von 
Besteilungen bringen. 

An die Verbindung zu einem innerhalb eines Vermittlungssy- 
stems vorgesehenen Bestellserver ist ein Spracherkenner 
angeschaltet. Oieser erkennt aus den von einem Benutzer 
uber ein anrufendes Anschlu&organ abgegebenen Sprach- 
auBemngen einzelne Schlusselworter und reizt eine im 
Bestellserver befindliche Oialogsteuerung an. Die Dialog- 
steuerung steuert daraufhin einen Rufnummernspeicher an, 
wobei eine dem erkannten Schlusselwort entsprechende 
Rufnummer ausgelesen wird, die zum Aufbauen einer 
Verbindung zu einer diese Bestellung annehmenden Stelle 
dient. Der an diese Verbindung angeschaltete Spracherken- 
ner kann aus der von der angerufenen Stelle kommenden 
" Antwort ebenfalls Schlusselworter erkennen, woraufhin Kri- 
terien gebildet warden, die eine Aussage daruber liefern. ob 
die Bestellung ordnungsgemaB angenommen worden ist 
Oder nicht. 

Die Aufgabe von verschiedenartigen Besteilungen ist mit 
einfachen Bedienungsvorgangen und durch sprachliche Au- 
Serungen moglich. wobei der Bestellserver alle fur die 
Kommunikation mit einer die Bestellung annehmenden 
Stelle erforderlichen Funktionen weitgehend automatisch 
ausfiihrt. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Betreiben 
eines automatischen Bestellsystems in Kommunika- 
tions-Vermittlungsanlagen nach dem Oberbegriff des 5 

Patentanspruchs 1. 

Aus der Deutschen Patentschrift DE 32 25 562 C2 1st 
ein Verfahren zur automatischen Auftragsannahme un- 
ter Verwendung einer Fernmelde-. insbesondere Fern- 
sprechvermittlungsanlage bekannt. Dieses Verfahren 10 
beruht darauf. daB ein Auftraggeber eine dem Auftrag 
entsprechende vorbestimmte Rufnummer wahlt, um ei- 
ne Stelle zu erreichen. die den Auftrag automatisch ent- 
gegennimmt. Mit dieser vorbestimmten Rufnummer ist 
dann der Auftraggeber eindeutig identifiziert, so daB die 15 
Art des Auftrags und die Adresse des Auftraggebers 
automatisch registriert werden kann. Wenn dies gesche- 
hen ist, so erhalt der Auftraggeber eine automatische 
sprachliche Bestatigung seines Auftrags. 

Bei diesem Verfahren ist es notwendig, eine vorbe- 20 
stimmte mehrstellige Rufnummer fQr jede Auftragsart 
vorzusehen. Der Benutzer muB also mehrere Rufnum- 
mern kennen, wenn verschiedenartige Auftrage zu un- 
terschiedlichen Stellen abgegeben werden sollen. Die 
Steuerung der Abgabe einer Bestellung erfolgt also aus- 25 
schlieBlich durch das Wahien einer mehrstelligen Ruf- 
nummer, wodurch Fehlermoglichkeiten gegeben sind 
und der Zeitaufwand bei der Bedienung relativ hoch ist. 

Ein Aufsatz uber einen intelligenten Anrufbeantwor- 
ter mit dem Titel: "Diener am Telefon" ist abgedruckt in 30 
der Funkschau 21/1984 ab Seite 55. Die dort beschriebe- 
ne Einrichtung dient ausschlieBlich dazu, ankommende 
Telefonanrufe automatisch zu beantworten. Es sind 
uber den Betrieb eines normalen Anrufbeantworters 
hinausgehende Funktionen beschrieben, wobei angege- 35 
ben ist, auf welche Weise ein automatischer Mensch- 
Maschine-Dialog stattfinden kann. Um einen solchen 
Dialog mit passenden Fragen und Antworten zusam- 
menstellen zu konnen, versucht die sogenannte Maschi- 
ne den Anrufer mit seinem Namen zu erkennen, wie dies 40 
am Ende der Seite 56 und am Anfang der Seite 57 be- 
schrieben ist. Hierzu ist ein in der mittleren Spalte der 
Seite 57 naher bezeichnetes Spracherkennungssystem 
eingesetzt Dieses Spracherkennungssystem wird je- 
doch ausschlieBlich angewendet, um einen Dialog bei 45 
ankommenden Gesprachsverbindungen zu steuern. 

Weiterhin ist in diesem Aufsatz beschrieben, daB auch 
abgehende Gesprache uber diesen "Diener am Telefon" 
gefuhrt werden konnen. Hierzu ist ein beruhrungsemp- 
findlicher Bildschirm vorgesehen, womit einzelne Zif- 50 
fern oder auch ganze Rufnummern durch Antasten akti- 
viert werden konnen, um eine abgehende Verbindung 
aufzubauen. Es ist in diesem Aufsatz nicht beschrieben, 
daB ein Spracherkennungssystem auch beim Herstellen 
von abgehenden Verbindungen verwendet wird. 55 

Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, ein Verfah- 
ren anzugeben, womit in Kommunikations-Vermitt- 
lungsanlagen, insbesondere Fernsprechnebenstellenan- 
lagen, ein Bestellsystem betrieben werden kann. wobei 
einfache Wahl- und Bedienungsvorgange stattfinden. eo 
Fur den Benutzer soil eine Erleichterung und ein Zeitge- 
winn gegeben sein. 

Zur Losung dieser Aufgabe ist eine Merkmalskombi- 
nation vorgesehen. wie sie im Patentanspruch 1 angege- 
ben ist. Damit wird in vorteilhafter Weise ecreicht. daB 65 
zur Aufgabe von verschiedenartigen Bestellungen nur 
eine einzige kurze Rufnummer oder Einzelziffer zu 
wahien ist. wobei der Aufbau einer Verbindung zu der 
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enden Stelle zusammen mit der 
Spezifikation der Bestellung durch sprachliche AuBe- 
rungen geschieht. Der Zeitaufwand fur den Aufbau ei- 
ner Verbindung zum Bestellserver ist sehr gering, und 
der Benutzer muB nicht unmittelbar auf die Antwort der 
eine Bestellung annehmenden Stelle warten. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung wird nachfol- 
gend anhand einer Zeichnung naher erlautert. 

In der Zeichnung ist schematisch ein Vermittlungssy- 
stem VS dargestellt, woran mehrere AnschluBorgane 
AA und Externleitungen EL angeschlossen sind. Dieses 
Vermittlungssystem VS ist iiber mehrere weitere An- 
schluBorgane AB1 bis ABn mit einem Bestellserver BS 
verbunden. Der hier als separate Einrichtung dargestell- 
te Bestellserver BS kann jedoch auch in das Vermitt- 
lungssystem VS integriert sein. so daB die besonderen 
AnschluBorgane AB1 bis ABn nicht vorhanden sein 
musseru 

Der Bestellserver BS besteht im wesentlichen aus ei- 
ner Dialogsteuerung DS mit vorgeschaltetem Spracher- 
kenner SE, einem Ansagespeicher AS, einem Rufnum- 
mernspeicher RNS und einem Sprachspeicher SSP. Zu- 
satzlich kann noch ein Zeichengenerator ZG vorgese- 
hen sein, wenn fur mit Anzeigeeinrichtungen ausgestat- 
tete Endgerate alphanumerisch darstellbare Informatio- 
nen erzeugt und ubertragen werden sollen. Die Funktio- 
nen der Komponenten des Bestellservers BS werden im 
folgenden bei der Beschreibung von praktischen Bei- 
spielen erklart. 

Es sei angenommen, daB von einem anrufenden An- 
schluBorgan AA aus die Bestellung fur ein Taxi aufgege- 
ben werden soli. Hierzu ist eine einpragsame Rufnum- 
mer oder auch nur eine einzige Ziffer zu wahien, womit 
der Bestellserver BS fiber ein ihm zugeordnetes An- 
schluBorgan, beispielsweise AB1, erreicht wird. Es kon- 
nen auch mehrere AnschluBorgane AB1 bis ABn vorge- 
sehen sein, welche als SammelanschluB betrieben wer- 
den konnen, so daB bei entsprechender Speicher- und 
Rechenkapazitat des Bestellservers mehrere Bestellun- 
gen gleichzeitig bearbeitet werden konnen. Wenn inner- 
halb des Vermittlungssystems VS eine Verbindung zwi- 
schen dem anrufenden AnschluBorgan AA und dem An- 
schluBorgan AB1 des Bestellservers hergestellt worden 
ist, so wird der Anrufer mit einer im Ansagespeicher AS 
abgelegten Ansage aufgefordert, seine Bestellung auf- 
zugeben. Dabei kann eine Art Bedienerfiihrung vorge- 
sehen sein, womit der Benutzer aufgefordert wird, dafur 
zu sorgen, daB die seine Bestellung eindeutig definieren- 
den Worte in der sprachlichen Eingabe enthalten sind. 
Im Falle einer Taxibestellung muB also das Won Taxi 
unbedingt in dem vom Benutzer abzugebenden Text 
enthalten sein. 

Die vom anrufenden AnschluBorgan AA abgegebe- 
nen sprachlichen AuBerungen werden uber das Ver- 
mittlungssystem VS hinweg zum Bestellserver BS uber- 
tragen und dort vom Spracherkenner SE empfangen. 
Der Spracherkenner SE arbeitet als sprecherunabhan- 
giges Spracherkennungssystem dergestalt. daB ver- 
schiedenen Reizworte, z. B. Taxi. Zimmer, Termin. 
Raum und andere als besonders relevant erkannt wer- 
den konnen. 

Beim Erkennen eines dieser Reizworte. z. B. Taxi, 
durch den Spracherkenner SE wird dies der Dialog- 
steuerung DS mitgeteilt. welche daraufhin mit einem 
vorbestimmten Befehl den Rufnummernspetcher RNS 
ansteuert. Im Rufnummernspeicher RNS sind mehrere 
jeweils den Reizworten zugeordnete Rufnummern ab- 
gelegt. Dabei kann es sich sowohl um interne Rufnum- 
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mem. beispielsweise Nebenstellenrufnummern, fur das 
Vermittlungssystem VS selbsi oder um Rufnummern 
handeln. mit denen eine Verbindung iiber eine Extern- 
leitung EL aufgebaut werden kann. Die Dialogsteue- 
rung DS veranlaBt daraufhin mit Hilfe des Rufnum- 5 
mernspeichers RNS den Aufbau einer Verbindung zu 
einer die Bestellung annehmenden Stelle, wobei ein dem 
Bestellserver BS zugeordnetes AnschluQorgan. z. B. 
ABn belegt wird. Dabei verfolgt die Dialogsteuerung 
DS den jeweiligen Zustand der im Aufbau befindlichen 10 
Verbindung. Es kann also festgestellt werden. ob der 
erreichie AnschluB einer die Bestellung entgegenneh- 
menden Stelle frei oder besetzt ist, und wann von dort 
eine Meldung erfolgt 

Wenn die eine Bestellung entgegennehmende Stelle 15 
antwortet, so wird im AnschluB daran von der Dialog- 
steuerung DS der Ansagespeicher AS angesteuert, um 
eine dort abgespeichene vorbereitete Ansage abzusen- 
den. Darin enthalten ist der Name und die Adresse der 
bestellenden Firma. Weitere die Bestellung betreffen- 20 
den Angaben, die vorher vom anrufenden AnschluQor- 
gan aus abgegeben wurden und im Sprachspeicher SSP 
zwischengespeichert sind, werden im AnschluB an die 
Ansage ebenfalls zu der die Bestellung entgegenneh- 
menden Stelle ubermittelt Dabei kann mitgeteilt wer- 25 
dea zu welcher Zeit das bestellte Taxi an welchem Ort 
zu sein hat. Im AnschluB daran erfolgt eine weitere An- 
sage. womit die Bedienungsperson an der die Bestellung 
entgegennehmenden Stelle aufgefordert wird, den Ein- 
gang und die Ausfuhrbarkeit der aufgenommenen Be- 30 
stellung zu bestatigen. Innerhalb dieser Ansage wird 
darauf hingewiesen, daB in dem sprachlich abzugeben- 
den Text bestimmte Schlusselworter enthalten sein 
miissen. 

Der Spracherkenner SE, welcher an die abgehende 35 
Verbindung zu der eine Bestellung aufnehmenden Stelle 
angeschaltet ist, erkennt nun die in einer Antwort ent- 
haltenen Schlusselworter und stellt daraufhin fest, ob 
eine Bestellung in Ordnung geht oder nicht. Entspre- 
chende Meldungen werden vom Spracherkenner SE der 40 
Dialogsteuerung DS mitgeteilt. Daraufhin erhalt der 
Benutzer am anrufenden AnschluBorgan AA aus dem 
Ansagespeicher AS eine entsprechende Mitteiiung, so 
daB eindeutig erkennbar ist. ob die Bestellung erfolg- 
reich war oder nicht- Falls die Verbindung vom anrufen- 45 
den AnschluBorgan AA aus vorher ausgelost wurde, so 
wird ein erneuter Anruf durchgefuhrt, wobei eine Ver- 
bindung zwischen dem anrufenden AnschluBorgan AA 
und dem Bestellserver BS iiber das zugeordnete An- 
schluBorgan AB 1 hergestellt wird. so 

Fur den Fall. daB der Spracherkenner SE aus der 
Antwort, welche von einer die Bestellung entgegenneh- 
menden Stelle ubermittelt wird, keine eindeutig inter- 
pretierbare Schlusselworter erkennen kann, so wird der 
am anrufenden AnschluBorgan AA befindliche Benut- 55 
zer dariiber informiert. In diesem Fall wird automatisch 
eine direkte Verbindung. im Beispiel zwischen dem an- 
rufenden AnschluBorgan AA und der Externleitung EL 
hergestellt. Bei einer derartigen Verbindung konnen 
moglicherweise vorhandene Unstimmigkeiten in direk- 60 
tern Dialog geklart werden. 

In ein derartiges Verfahren kann der im Bestellserver 
BS auBerdem befindliche Zeichengenerator ZG mit ein- 
bezogen werden. Dies geschieht dann. wenn vom Ver- 
mittlungssystem VS erkannt wird. daB ein am anrufen- 6 5 
den AnschluBorgan AA angeschlossenes Endgerat iiber 
eine Anzeigeeinrichtung verfiigt. oder daB eine Zei- 
chenubertragung iiber die Externleitung EL moglich ist 



und ein dariiber angesteuertes Endgerat eine Anzeige- 
einrichtung hat. Die im Zeichengenerator ZG erzeugten 
Informationen werden zum anrufenden AnschluBorgan 
AA ubertragen und dienen dazu. den Benutzer iiber den 
Erfolg seiner Bestellung zu informieren. Eine derartige 
Zeicheniibertragung wird in der Anzeigeeinrichtung des 
betreffenden Endgerates sichtbar gemacht und kann 
auch zusatzlich zu einer sprachlichen Ansage erfolgen. 
Ober die zu einer die Bestellung entgegennehmenden 
Stelle aufgebaute Verbindung konnen ebenfalls alpha- 
numerisch darstellbare Zeichen ubertragen werden, wo- 
mit die Bestellung betreffende Daten in Kurzform. z. B. 
Taxi am (Datum) um (Uhrzeit) nach (Ortsangabe) mitge- 
teilt werden kdnnen. Auch diese Zeichenubermittlung 
kann zusatzlich zu einem Ansagetext erfolgen. 

Der im Bestellserver BS befindliche Sprachspeicher 
SSP ist in zwei richtungsgebundene Bereiche aufgeteih. 
worin die vom anrufenden AnschluBorgan AA bzw. die 
von der eine Bestellung annehmenden Stelle empfange- 
nen sprachlichen Mitteilungen vorubergehend gespei- 
chert werden. Fur den Fall, daB bei der Annahme einer 
Bestellung UnkJarheiten bestehen, kann von der eine 
Bestellung annehmenden Stelle durch ein besonderes 
Signal der Sprachspeicher SSP angesteuert werden und 
der zugehorige Inhalt, dh. die vom anrufenden An- 
schluBorgan AA empfangene sprachliche Mitteiiung ab- 
gehort werden. Dieses Signal kann entweder iiber einen 
vorhandenen Signalisierungskanal gegeben werden 
oder in Form eines tonfrequenten Wahlzeichens iiber 
den Sprechweg ubertragen werden. Mit einem derarti- 
gen Signal kann auch vom anrufenden AnschluBorgan 
AA die Dialogsteuerung DS veranlaBt werden, den 
Sprachspeicher SSP anzusteuern, wenn bei der Quittie- 
rung einer Bestellung Unklarheiten bestehen. In diesem 
Fall kann der Benutzer, der die Bestellung aufgegeben 
hat, die sprachlich abgegebene Antwort von der eine 
Bestellung annehmenden Stelle abhoren. Der Sprach- 
speicher SSP diem also zur zusatzlichen gegenseitigen 
Klarstellung von eine Bestellung betreffenden Krite- 
rien. Die jeweiligen Bereiche innerhalb des Sprachspei- 
chers SSP werden zum Oberschreiben freigegeben, 
wenn die betreffende Information nicht mehr bendtigt 
wird. Dem Sprachspeicher SSP ist ein fur jede Richtung 
vorgesehener, nicht dargestellter Sprachcoder vorge- 
schaltet. Dieser Sprachcoder kann so beschaffen sein, 
daB mit einer relauv geringen vorzusehenden Speicher- 
kapazitat genugend sprachliche Mitteilungen voruber- 
gehend aufgenommen werden kdnnen. Die Ansteue- 
rung des Sprachspeichers SSP kann auch durch Abgabe 
eines sprachlichen Befehls von der anrufenden Stelle 
AA aus oder von der eine Bestellung annehmenden 
Stelle aus abgegeben werden. Dieser Befehl, z. B. das 
Wort "abhoren", wird dann vom Spracherkenner emp- 
fangen und erkannt, wobei der Dialogsteuerung DS der 
Befehl zum Ansteuern des Sprachspeichers SSP gege- 
ben wird. 

Anstelle eines Spracherkenners SE kann auch ein 
Wahlziffernerkenner, z. B. ein MFV-Empfanger vorge- 
sehen sein. Vom anrufenden AnschluBorgan AA aus 
kann dann die Art der Bestellung mit einer Wahltastatur 
und den davon erzeugten tonfrequenten Wahlinforma- 
tionen gesteuert werden. Es ist dann fur jede Art von 
Bestellung eine Kennzahl oder Kennziffer vorzusehen. 
die im AnschluB an den Aufbau einer Verbindung zum 
Bestellserver BS nachzuwahlen ist. 

AuBerdem kann von der Dialogsteuerung eine ldenii- 
fizierung des anrufenden AnschluBorgans A A veranlaBt 
werden. wodurch im Ansagespeicher AS gespeichene 
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Ansagetexte ergSnzt werden konnen. Oamit kann zu 
ciner die Bestellung annehmenden Stelle eine genauere 
Angabe liber den Auftraggeber ubermittelt werden. Es 
kann sich beispielsweise um die Mitteilung der Rufnum- 
mer des Auftraggebers handeln, die fur den Fall eines 5 
Riickrufes bei Unklarheiten zu wahlen ware. 

Wie eingangs bereits erwahnt worden ist, konnen 
vom Bestellserver BS prinzipiell verschiedenartige Be- 
stellungen bearbeitet werden. Wenn beispielsweise das 
Wort "Taxi" innerhalb des vom Auftraggeber gespro- 10 
chenen Textes vom Spracherkenner SE erkannt wird, so 
wird von der Dialogsteuerung DS der Rufnummern- 
speicher RNS so angesteuert, daO die Rufnummer der 
ortlichen Taxizentrale ausgegeben wird. Beim Erkennen 
des Wortes "Zimmer" wird dementsprechend die Ruf- 15 
nummer eines Hotels aus dem Rufnummernspeicher 
RNS ausgelesen. Bei einer Zimmerbestellung kann auch 
eine Verkniipfung mit dem Namen einer Stadt durchge- 
fuhrt werden, so daB die Rufnummer eines Hotels mit 
der entsprechenden Ortsnetzkennzahl im Rufnummern- 20 
speicher RNS angesteuert wird. Auf ahnliche Weise 
konnte die Bestellung von Fahrkarten und Eintrittskar- 
ten vorgenommen werden. 

Bei den bisher beschriebenen Beispielen wurde davon 
ausgegangen, daB jeweils eine Verbindung uber eine 25 
Externleitung EL aufgebaut wird. Ober den Bestellser- 
ver konnen jedoch ohne weiteres auch Dienste abge- 
wickelt werden, die sich innerhalb des Vermittlungssy- 
stems VS durchfOhren lassen. Dabei kann es sich bei- 
spielsweise um Raumreservierungen oder Termine fur 30 
eine Konferenz handeln. Da die eine derartige Bestel- 
lung entgegennehmende Stelle sich dann sozusagen in- 
nerhalb des Hauses befindet, enthalt der Rufnummern- 
speicher RNS an der betreffenden Stelle die Rufnum- 
mer fur eine Internverbindung. Wenn also vom Sprach- 35 
erkenner SE beispielsweise die Worte "Raum" oder 
Termin" erkannt werden, so wird eine Internverbin- 
dung zu einer Nebenstelle aufgebaut. Dabei sind selbst- 
verstandlich alle Funktionen wirksam, wie sie zuvor am 
Beispiel einer Externverbindung beschrieben worden 40 
sind. 

Der Bestellserver BS bietet fur einen Benutzer den 
Vorteil, daB nicht unmittelbar auf die Antwort auf eine 
Bestellung gewartet werden muB. Auch wenn die eine 
Bestellung annehmende Stelle besetzt ist, kann der Be- 45 
nutzer den Auftrag dem Bestellserver BS uberlassen, 
wobei in diesem Fall Wahlwiederholungen durchge- 
fuhrt werden. Es kann auch vorgesehen sein, daB sich im 
Rufnummernspeicher RNS Ersatzrufnummern befin- 
den, die dann ausgesendet werden, wenn die Verbin- so 
dung zu einer die Bestellung annehmenden Stelle mit 
der zuvor ausgesendeten Rufnummer nicht zustandege- 
kommen ist. So konnte beispielsweise anstelle der Taxi- 
zentrale ein Mietwagenunternehmen angerufen werden 
oder im Falle einer Zimmerbestellung ein anderes Hotel 55 
angewahlt werden. Der Benutzer kann jederzeit eine 
Verbindung zum Bestellserver BS aufbauen, um sich 
uber den Status seiner Bestellung zu informieren. Es 
besteht auch die Moglichkeit. daB die nicht mehr fur 
eine Bestellung benotigten Informationen im Sprach- 60 
speicher SSP geloscht werden. Es ist auBerdem denkbar. 
daB der Bestellserver BS nicht nur fur Dienstleistungen. 
sondern auch fur das Bestellen von Waren angewendet 
wird. 

65 

Patemanspriiche 
1. Verfahren zum Betreiben eines automatischen 
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Bestellsystems in Kommunikations-Vermittlungs- 
anlagen, wobei durch einen einfachen Wahlvor- 
gang vorprogrammierte Verbindungen aufgebaut 
werden und automatische Ansagen erfolgen, womit 
eine Bestellung eindeutig charakterisiert wird. da- 
durch gekennzeich.net, 

daB innerhalb eines Vermittlungssystems (VS) ein 
Bestellserver (BS) vorgesehen ist. zu dem eine In- 
ternverbindung aufgebaut wird, 
daB an diese Verbindung ein Spracherkenner (SE) 
angeschaltet wird, der aus den von einem Benutzer 
uber ein anrufendes AnschluBorgan (AA) abgege- 
benen SprachauBerungen einzelne Schlusselworter 
erkennt und daraufhin eine im Bestellserver (BS) 
befindliche Dialogsteuerung (DS) anreizt, 
daB die Dialogsteuerung (DS) daraufhin einen Ruf- 
nummernspeicher (RNS) ansteuert, wobei eine 
dem erkannten Schlusselwort entsprechende Ruf- 
nummer ausgelesen wird, die zum Aufbauen einer 
Verbindung zu einer die Bestellung annehmenden 
Stelle dient, 

daB nach dem Zustandekommen dieser Verbin- 
dung von der Dialogsteuerung (DS) ein Ansage- 
speicher (AS) angesteuert wird, wobei eine dem 
erkannten Schlusselwort entsprechende Ansage 
ausgelesen und zur angerufenen Stelle ubertragen 
wird, 

und daB der an diese Verbindung angeschaltete 
Spracherkenner (SE) durch das Erkennen einzelner 
Schlusselworter aus der von der angerufenen Stelle 
kommenden Antwort feststellt, ob die Bestellung 
bestatigt worden ist, woraufhin eine entsprechende 
Sprachansage aus dem Ansagespeicher (AS) ausge- 
lesen und zum anrufenden AnschluBorgan (AA) 
ubertragen wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB ein Sprachspeicher (SSP) vorgesehen 
ist, der die vom anrufenden AnschluBorgan (AA) 
kommenden Informationen vorubergehend auf- 
nimmt und daB wichtige Einzelheiten, z. B. Datums- 
und Zeitangaben, daraus in die einer die Bestellung 
annehmenden Stelle zu ubertragende Ansage inte- 
griert werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB aus der Antwort der die Bestellung 
annehmenden Stelle eine Ansage mit Hilfe des An- 
sagespeichers (AS) generiert wird, die zum anru- 
fenden AnschluBorgan (AA) ubertragen wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zetchnet, daB ein Zeichengenerator (ZG) vorgese- 
hen ist, womit Qber einen Signalisierungskanal 
ubertragbare. fur eine Anzeige geeignete Informa- 
tionen erzeugt werden konnen. 

5. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB mit Hilfe des Zeichengenerators (ZG) 
aus der Antwort der die Bestellung annehmenden 
Stelle von der Dialogsteuerung (DS) eine digitale 
Information erzeugt wird die zum anrufenden An- 
schluBorgan (AA) ubertragen wird und dort in ei- 
ner Anzeigeeinrichtung erscheint. 

6. Verfahren nach Anspruch 1. dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Sprachspeicher (SSP) die Ant- 
wort der die Bestellung annehmenden Stelle vor- 
ubergehend aufnimmt. und daB diese zum anrufen- 
den AnschluBorgan (AA) ubertragen wird. wenn 
die Bestellung nicht eindeutig oder nicht vorbehalt- 
los quittiert wurde. 

7. Verfahren nach Anspruch 1. dadurch gekenn- 
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zeichnet, daB die Di J^steuerung (DS) automa- 
tisch eine Verbindung zwischen dem anrufenden 
AnschluQorgan (AA) und einer die Bestellung ent- 
gegennehmenden Stelle herstellt, wenn sich auf- 
grund erkannter Schlusselwbrter herausstellt, daB 5 
eine Bestellung nicht automatisch aufgenommen 
werden kann. 

8. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet. daB eine Wahlwiederholung stattfindet, 
wenn die eine Bestellung annehmende Stelle be- 10 
setzt ist, indem der Rufnummernspeicher(RNS) er- 
neut ausgelesen wird. 

9. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB anstelle eines Spracherkenners (SE) 
ein Wahlziffernerkenner, z. B. ein MFV-Empfanger 15 
vorgesehen ist, der an einer vom anrufenden An- 
schluBorgan (AA) kommenden Wahlinformation 
erkennt, welche Art von Bestellung aufgegeben 
werden soil und welche Verbindung daraufhin auf- 
zubauen ist. 20 

10. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB von der eine Bestellung annehmen- 
den Stelle aus durch Eingabe eines sprachlichen 
Bef ehls oder durch einen Tastendruck das Abhoren 
von im Sprachspeicher (SSP) befindlichen Informa- 2 5 
tionen bewirkt werden kann. 

11. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB von der Dialogsteuerung (DS) eine 
Identifizierung des anrufenden AnschluBorgans 
(AA) veranlaBt wird, und daB der eine Bestellung 30 
annehmenden Stelle eine Mitteilung uber die Stelle, 
von wo aus die Bestellung ausging, iibertragen 
wird. 

12. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB dem Sprachspeicher (SSP) ein Coder 35 
zur Bitratenreduzierung vorgeschaltet ist, um eine 
Komprimierung der gespeicherten Sprachinforma- 
tion zu erreichen. 

13. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Bestellserver (BS) uber mehrere 40 
AnschluBorgane (AB1 bis Abn) verfugt, uber die er 
mit dem Vermittlungssystem (VS) verbunden ist. 

14. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Bestellserver (BS) in das Vermitt- 
lungssystem (VS) integriert ist. 45 
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